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Premessa
Le presenti Linee Guida forniscono orientamenti rispetto all’impiego, da parte degli Ambiti 
territoriali sociali (ATS), delle risorse della Quota Servizi del Fondo Povertà (QSFP) per 
quanto riguarda la specifica finalità a): « somme destinate al finanziamento dei livelli 
essenziali delle prestazioni sociali, di cui all’articolo 4, comma 13 del decreto legge 4 del 2019, ivi 
compresi eventuali costi per l’adeguamento dei sistemi informativi dei Comuni, singoli o 
associati, nonché gli oneri per l’attivazione e la realizzazione dei PUC, ai sensi dell’articolo 12, 
comma 12». 

Si rinvia alle rispettive Linee Guida per quanto riguarda le finalità 

b) «Somme riservate al finanziamento di interventi e servizi in favore di persone in condizione di 
povertà estrema e senza dimora, di cui all’articolo 7, comma 9, del decreto legislativo n°147 del 
2017», www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/poverta-ed-esclusione-sociale/focus-on/fondo-

poverta/pagine/default   

c) «Somme riservate al finanziamento di interventi, in via sperimentale, in favore di coloro che, 
al compimento della maggiore età, vivono fuori dalla famiglia di origine sulla base di un 
provvedimento dell’autorità giudiziaria, volti a prevenire condizioni di povertà e permettere di 
completare il percorso di crescita verso l’autonomia, di cui all’articolo 1, comma 250, della legge 
n°205 del 2017» dello stesso Fondo. www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/infanzia-e-adolescenza/focus-

on/care-leavers/pagine/default 

http://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/poverta-ed-esclusione-sociale/focus-on/fondo-poverta/pagine/default
http://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/poverta-ed-esclusione-sociale/focus-on/fondo-poverta/pagine/default
http://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/infanzia-e-adolescenza/focus-on/care-leavers/pagine/default
http://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/infanzia-e-adolescenza/focus-on/care-leavers/pagine/default
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• Finanziamento del Pronto Intervento Sociale (PIS), scheda LEPS 3.7.1 
del Piano nazionale per gli interventi e i servizi di contrasto alla 
povertà 2021-23 (Decreto Interministeriale, 30/12/2021)

• Decreto MLPS 21/12/2021 «Rettifica del Decreto 22/10/2019 recante 
Definizione, forme, caratteristiche e modalità di attuazione dei 
Progetti Utili alla Collettività (PUC)», ulteriormente modificato dalla 
Legge di bilancio n°234/2021 (comma 317) + DM 4/9/2013 n°272 e 
relativa nota 12462 del 12/09/2023

• Nuove complementarietà tra i fondi

• Novità introdotte dalla Legge 30 dicembre 2021, n°234 (Legge di 
Bilancio 2022)

1. Fondo per la lotta alla povertà e all’esclusione sociale: 
novità annualità 2021

4

1. IL FONDO POVERTÀ: novità
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Il Fondo per la lotta alla povertà e all’esclusione sociale è stato 
istituito presso il Ministero del lavoro e delle politiche sociali con la 
Legge di Stabilità 2016 - Legge 28 dicembre 2015, n. 208, art. 1 c. 386. 

2. Fondo per la lotta alla povertà e all’esclusione sociale: 
istituzione
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Una parte del Fondo (la «Quota Servizi») è stata originariamente 
destinata a garantire il graduale raggiungimento di livelli essenziali 
delle prestazioni sociali (LEPS) riferiti ai servizi di segretariato 
sociale e al servizio sociale professionale per la valutazione del 
bisogno e la progettazione personalizzata (patto per l’inclusione 
sociale), inclusiva dei sostegni che si affiancano al beneficio 
economico del ReI (e ora RdC) [oltre alle lettere b) e c)].

Dal 2019, il Fondo è quasi interamente destinato ai LEPS e a quanto 
disposto nell’art. 12, c. 12, del D.L. 4/2019 (oltre a finanziare gli 
interventi di cui alle lettere b e c) . [Trattasi di un fondo strutturale 
soggetto a programmazione triennale]

2. IL FONDO POVERTÀ
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2. QSFP: Dotazione strutturale triennalità 2018-2020 
(Decreto 18.05.2018, aggiornato con Legge di bilancio 2019)
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a) Somme destinate al finanziamento dei servizi per 
l'accesso, la valutazione multidisciplinare e per i 
sostegni individuati nei Progetti di Inclusione 
Sociale.

b) Somme riservate al finanziamento di interventi e 
servizi in favore di persone in condizione di povertà 
estrema e senza dimora.

c) Somme riservate al finanziamento di interventi, in 
via sperimentale, in favore di coloro che, al 
compimento della maggior età, vivono fuori dalla 
famiglia di origine sulla base di un provvedimento 
dell'autorità giudiziaria, volti a prevenire condizioni 
di povertà (...) – care leavers.

Dati in milioni di Euro

2. IL FONDO POVERTÀ
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2. QSFP: Dotazione strutturale triennalità 2021-2023 
(Decreto Interministeriale 30.12.2021)
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a) Somme destinate al finanziamento dei servizi per 
l'accesso, la valutazione multidisciplinare e per i 
sostegni individuati nei Progetti di Inclusione Sociale.

b) Somme riservate al finanziamento di interventi e 
servizi in favore di persone in condizione di povertà 
estrema e senza dimora.

c) Somme riservate al finanziamento di interventi, in via 
sperimentale, in favore di coloro che, al compimento 
della maggior età, vivono fuori dalla famiglia di origine 
sulla base di un provvedimento dell'autorità giudiziaria, 
volti a prevenire condizioni di povertà (...) – care 
leavers.

*) Contributo Assistenti Sociali (AS), somme 
sottratte alla QSFP e riservate al potenziamento del 
Servizio Sociale Professionale (legge 178/2020 art 1., 
comma 797 e segg.) 

Dati in milioni di Euro

2. IL FONDO POVERTÀ
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2. QUOTA SERVIZI FONDO POVERTÀ – REGIONE ABRUZZO
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2. IL FONDO POVERTÀ

QSFP 2018-2021 a) Somme destinate al finanziamento dei 
servizi per l'accesso, la valutazione 
multidisciplinare e per i sostegni individuati 
nei Progetti di Inclusione Sociale

b) Somme riservate al finanziamento di 
interventi e servizi in favore di persone in 
condizione di povertà estrema e senza 
dimora

c) Somme riservate al finanziamento di 
interventi, in via sperimentale, in favore di 
coloro che, al compimento della maggior 
età, vivono fuori dalla famiglia di origine 
sulla base di un provvedimento dell'autorità 
giudiziaria, volti a prevenire condizioni di 
povertà (...)
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2. QSFP – CRITERI RIPARTO 2021
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Riparto tra le Regioni Peso

a)  
Quota regionale su totale regionale di nuclei beneficiari 
Rdc (dati al 28/09/2021)

60%

b)  
Quota di popolazione regionale residente su totale della 
popolazione nazionale (dati ISTAT al 1.1.2021) 

40%

Le Regioni possono impiegare, per il riparto delle risorse agli Ambiti, gli stessi criteri, 
ovvero sulla base di criteri ulteriori e pesi differenti purché i pesi degli indicatori 
nazionali non scendano sotto il 40% ciascuno. 

2. IL FONDO POVERTÀ
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2. QSFP2021 - TRASFERIMENTO
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Il MLPS procede al trasferimento della QSFP 2021 una volta 
valutata la coerenza dell’Atto di programmazione regionale 2021-
2023 con le finalità del Piano nazionale e successivamente all’avvio 
della rendicontazione – su base regionale – delle risorse 
dell’annualità precedente (quindi 2020). 

Le Regioni che hanno deliberato l’integrazione della QSFP con 
risorse proprie per le medesime finalità possono chiedere al MLPS 
il versamento della quota regionale sul proprio bilancio.

2. IL FONDO POVERTÀ
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Destinatari Finali sono:

• Nuclei beneficiari del RdC; 
• Sono compresi, tra beneficiari del RdC, anche le persone assegnate ai CpI per 

l’utilizzo delle risorse QSFP ai fini dell’attivazione e della realizzazione dei PUC;
• Utenti del Segretariato sociale e (con l’annualità 2021) del Pronto Intervento 

Sociale.

3. Destinatari delle risorse e destinatari finali degli interventi 

11

Emergenza COVID – 19 (nota MLPS 12 giugno 2020)
Estensione della platea dei beneficiari per gli interventi e i servizi sociali per i bisogni di 
assistenza causati dallo stato di emergenza nel periodo 17 marzo – 16 maggio 2020 (2 mesi).

Destinatari delle risorse sono:

•  Enti capofila degli Ambiti Territoriali Sociali.  

3. IMPIEGO DELLA QSFP
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3. IMPIEGO DELLA QSFP

3. Piano per gli interventi e i servizi di contrasto alla povertà 
Le priorità di intervento

12

QSFP 2018 QSFP 2019 QSFP 2020 QSFP 2021

1. Rafforzamento del Servizio 
Sociale Professionale

2. Rafforzamento degli interventi 
di inclusione

3. Segretariato sociale, punti di 
accesso alle misure di inclusione

(Laddove, soddisfatti i livelli 
essenziali, vi siano risorse 
disponibili, le medesimi 
potranno essere liberamente 
impiegate in una o più voci di 
spesa ammissibili, anche per 
eventuali costi derivanti dalle 
priorità 4 e 5 delle due annualità 
successive)

1. Rafforzamento del Servizio 
Sociale Professionale

2. Rafforzamento degli 
interventi di inclusione

3. Segretariato sociale; servizi 
per l’accesso

4. Sistemi informativi

5. Progetti Utili alla Collettività

1. Rafforzamento del Servizio 
Sociale Professionale

2. Rafforzamento degli 
interventi di inclusione 

3. Segretariato sociale; servizi 
per l’accesso

4. Sistemi informativi

5. Progetti Utili alla Collettività

1. Rafforzamento del Servizio 
Sociale Professionale

2. Rafforzamento degli 
interventi di inclusione 

    (PIS)

3. Segretariato sociale; servizi 
per l’accesso

4. Sistemi informativi

5. Progetti Utili alla Collettività
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Professionale.

Obiettivo: concorrere  a garantire la presenza di almeno un 
Assistente Sociale ogni 5 mila abitanti (LEPS), cui si aggiunge un 
ulteriore obiettivo di servizio definito da un Assistente sociale ogni 
4 mila abitanti. Parametri da calcolare a livello di Ambito Sociale 
Territoriale.

La QSFP finanzia assunzioni, compatibilmente con la vigente 
normativa di riferimento, di Assistenti sociali dedicati alla valutazione 
e presa in carico di percettori di RdC, per il raggiungimento del target 
di 1 assistente sociale ogni 6.500 abitanti che consente agli ATS di 
accedere al Contributo AS definito dalla Legge di bilancio 2021 (slide 
successiva).

1

Rafforzamento del 

Servizio Sociale 

Professionale

13

3. QSFP2021: servizi ed interventi finanziabili (1)

3. IMPIEGO DELLA QSFP
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3. QSFP2021: servizi ed interventi finanziabili (1) 
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Attenzione: gli ATS dovranno programmare tenendo in considerazione la complementarietà delle risorse 

aggiuntive stanziate dalla Legge di Bilancio 2021 che li chiama al rispetto dei vincoli d’impiego mettendo in 

campo strategie di reclutamento e assunzione di personale (a tempo indeterminato) integrate e sinergiche.

Contributo assistenti sociali (AS), introdotto dalla legge 178/2020 (Legge di bilancio 2021): contributo 

economico incentivante l’assunzione a tempo indeterminato di assistenti sociali a favore degli ATS, così 

determinato:

- 40mila euro per ogni AS (in termini di FTE) nel rango da 1:6.500 a 1:5.000 

- 20mila euro per ogni AS (in termini di FTE) nel rango da 1:5.000 a 1:4.000. 

Finanziamento strutturale e non riguarda solo le nuove assunzioni.

Per le modalità di suddivisione interna del contributo riconosciuto all’ATS  tra i Comuni e l’ente esercente le 

funzioni gestionali per loro conto si rinvia al Decreto MLPS 4 febbraio 2021, n°15. 

3. IMPIEGO DELLA QSFP



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

3. Sintesi opzioni di assunzione disponibili per potenziamento 
del servizio sociale professionale 

15

FONDO UTILIZZABILE TIPO DI ASSUNZIONE CONSENTITA AMMONTARE DISPONIBILE NOTE

QSFP 2018-2021 tempo determinato e indeterminato Deroga vincoli contenimento spesa personale per 
assunzione tempo determinato effettuata nella misura 
del 50% Fondo Povertà (art. 1 c. 200 L. 205/2017) 
“Sterilizzazione”* spese personale in quanto etero 
finanziate (art. 57, comma 3-septies DL. 104/2020)
NB: nota 10981 del 6 dicembre 2021 

Contributo assistenti sociali 
a valere sul Fondo Povertà  
Legge 178/2020 c. 797

tempo indeterminato limitatamente agli 
assistenti sociali eccedenti lo standard di 1 
ogni 6.500 abitanti e non esorbitanti il 
rapporto di 1 ogni 4.000

40mila euro per ogni AS (FTE) se tra 
1:6.500 e 1:5.000; 
20mila euro per ogni AS (FTE) se tra 
1:5.000 e 1:4.000

“Sterilizzazione”* spese personale in quanto etero 
finanziate (art. 57, comma 3-septies DL. 104/2020)

Fondo Solidarietà Comunale 
(Legge 178/2020 c. 791-792)

tempo indeterminato (standard inferiore a 
1 assistente sociale ogni 6.500 abitanti)

Variabile per Comune (importo
figurativo 50mila euro per A.S.)

“Sterilizzazione”* spese personale in quanto etero 
finanziate (art. 57, comma 3-septies DL. 104/2020) - vd 
art. 1 comma 735 L. 30 dicembre 2021, n. 234 – DPCM 1 
luglio 2021 

Avviso 3/2016 PON tempo determinato e indeterminato

“Sterilizzazione” spese personale in quanto etero 
finanziate da fondi europei (per la durata del 
finanziamento) AVVISO 1/2019 PaIS PON tempo determinato e indeterminato

4. PROGRAMMAZIONE RISORSE

* A partire dal 2021 vengono sterilizzate, ai fini del calcolo delle capacità assunzionali, sia le spese che le entrate dei Comuni, per le assunzioni che sono finanziate, anche parzialmente da parte di altri soggetti. 
Lo prevede l’articolo 57, comma 3 septies, della legge di conversione del d.l. n. 104/2020. La disposizione stabilisce che le assunzioni finanziate da altri soggetti ed effettuate a partire dal giorno successivo alla 
data di entrata in vigore della legge di conversione, quindi dal 14 ottobre 2021, siano “neutralizzate” ai fini della determinazione delle capacità assunzionali di cui all’articolo 33 del d.l. n. 34/2019.

http://app.news.lavoro.gov.it/e/er?s=363915122&lid=1339&elqTrackId=9DA8937762B01E90C0DCAFE7F83FF99A&elq=08a738171a7047da8f3f351562d0abf4&elqaid=978&elqat=1
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3. QSFP2021: servizi ed interventi finanziabili (1) 
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Attenzione: a seguito dei numerosi quesiti in merito all’utilizzo della Quota servizi del Fondo Povertà e del 

contributo per le assunzioni di assistenti sociali a tempo indeterminato, sulla pagina Potenziamento servizi è 

stata pubblicata la nota prot 10981 del 12 dicembre 2022 con un prospetto riepilogativo (All. 1) dei riferimenti 

normativi dedicati alle assunzioni degli assistenti sociali e un foglio excel con uno schema sintetico (All. 2).

3. IMPIEGO DELLA QSFP

SCHEMA SINTETICO ASSUNZIONI A TEMPO INDETERMINATO DI ASSISTENTI SOCIALI

Rapporto Pop / 

Assistenti sociali
QSFP

Contributo Assistenti 

sociali

Fondo Solidarietà 

Comunale

Inferiore a 1:6.500 SI NO SI*

Da 1:6.500 a 1:5.000 NO SI (40mila)

Da 1:4.999 a 1:4.000
SI, parte eccedente 

20mila
SI (20mila)

Superiore a 1:4:000 SI NO

*in deroga ai vincoli 

di contenimento della 

spesa di personale

http://app.news.lavoro.gov.it/e/er?s=363915122&lid=973&elqTrackId=E40A3A3A844599D4E6084BED6C15BE8A&elq=08a738171a7047da8f3f351562d0abf4&elqaid=978&elqat=1
http://app.news.lavoro.gov.it/e/er?s=363915122&lid=1339&elqTrackId=9DA8937762B01E90C0DCAFE7F83FF99A&elq=08a738171a7047da8f3f351562d0abf4&elqaid=978&elqat=1
http://app.news.lavoro.gov.it/e/er?s=363915122&lid=1338&elqTrackId=42F15BDEA12D45EFF205B6657DFF13FB&elq=08a738171a7047da8f3f351562d0abf4&elqaid=978&elqat=1
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Il Rafforzamento degli 

interventi di inclusione

Garantire che almeno per tutti i nuclei in cui si sia proceduto alla 
definizione del quadro di analisi approfondito, attraverso l’Equipe 
Multidisciplinare, venga attivato, nel Patto per l’inclusione sociale, 
almeno uno degli interventi o dei servizi sociali riportati 
nell’elenco dei Sostegni previsti dal Piano Nazionale:
- Tirocini finalizzati all’inclusione sociale, all’autonomia delle 

persone e alla riabilitazione
- Sostegno socioeducativo o territoriale, incluso il supporto nella 

gestione delle spese e del bilancio familiare;
- Assistenza domiciliare e socioassistenziale e servizi di 

prossimità
- Sostegno alla genitorialità e servizio di mediazione familiare
- Servizio di mediazione culturale
- Servizio di pronto intervento sociale (LEPS), (al quale 

destinare una quota secondo le indicazioni della Regione e 
comunque non inferiore al 3,37% del totale delle risorse 
assegnate). 

3. QSFP2021: servizi ed interventi finanziabili (2) 

3. IMPIEGO DELLA QSFP
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Il Rafforzamento degli 

interventi di inclusione

Deve essere prevista l’attivazione di un percorso di 
sostegno alla genitorialità ogni volta che si presenti una 
situazione di bisogno complesso come sopra definita e nel 
nucleo sia presente un bambino o una bambina nei 
primi mille giorni della sua vita.

Gli interventi e i servizi destinati a gruppi di beneficiari 
composti da persone beneficiarie del RdC e persone non 
beneficiare saranno cofinanziabili solo per i costi pro-quota 
riferibili ai soli beneficiari RdC. 

3. QSFP2021: servizi ed interventi finanziabili (2) 

3. IMPIEGO DELLA QSFP
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Il segretariato sociale risponde all’esigenza primaria dei cittadini di 
• avere informazioni complete in merito ai diritti, alle prestazioni, 

alle modalità di accesso ai servizi;
• conoscere le risorse sociali disponibili nel territorio in cui vivono 

e che possono risultare utili per affrontare esigenze personali e 
familiari nelle diverse fasi della vita.

In particolare il segretariato sociale è finalizzato a garantire 
unitarietà di accesso, capacità di ascolto, orientamento, filtro, 
monitoraggio dei bisogni e delle risorse.

Può essere realizzato da assistenti sociali o da altre figure 
(mediatori, amministrativi). 

> Scheda tecnica 2.7.1 sui PUA (Punti Unici di Accesso).

3

Segretariato Sociale-

Servizi per l’accesso

3. QSFP2021: servizi ed interventi finanziabili (3)

3. IMPIEGO DELLA QSFP
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Le risorse della QSFP 2021 possono essere utilizzate 
per adeguare i sistemi informativi comunali ai fini 
dell’interoperabilità con la piattaforma GePI. 

La quota massima dedicabile è del 2% del 
finanziamento ricevuto. 

Sistemi informativi

4

3. QSFP2021: servizi ed interventi finanziabili (4) 

3. IMPIEGO DELLA QSFP
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3. QSFP2021: servizi ed interventi finanziabili (5)

21

Le risorse della QSFP 2021 possono essere impiegate per finanziare 
gli oneri derivanti dall’attivazione e gestione dei PUC, progetti a 
titolarità dei Comuni, utili alla collettività, in ambito culturale, sociale, 
artistico, ambientale, formativo e di tutela dei beni comuni. 

Per l’elenco dei costi riconoscibili si rimanda all’allegato 1, punto VIII 
del Decreto 22 ottobre 2019. A titolo esemplificativo, visite mediche 
obbligatorie, formazione obbligatoria per la sicurezza, dispositivi di 
protezione individuale, materiale per lo svolgimento delle attività, spese di 
trasporto, pasti, ecc.

Sono tenuti ad offrire la propria disponibilità allo svolgimento delle 
attività nell’ambito dei Progetti utili alla collettività tutti i beneficiari del 
Reddito di Cittadinanza. La partecipazione è facoltativa per gli esclusi 
dagli obblighi.
I PUC sono a titolarità dei Comuni, i quali hanno la possibilità di 
svolgerli in gestione associata e in collaborazione con altri soggetti 
pubblici, Enti del Terzo settore, ecc.

Progetti utili alla 

collettività (PUC)

5

3. IMPIEGO DELLA QSFP
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La realizzazione delle Azioni può avvenire attraverso differenti modalità:

1) Assunzione diretta di personale o rafforzamento orario di personale già impiegato (per 
ciascuna azione sopra definita);

2) Affidamento a soggetti terzi, anche attraverso integrazioni contrattuali, nei limiti di legge e 
finalizzati al rafforzamento delle misure (affidamenti a cooperative; impiego di agenzie di 
somministrazione);

3) Rapporti collaborativi di co-progettazione con il Terzo Settore per la realizzazione di 
specifici interventi e servizi, ai sensi dell’art. 55 del D. Lgs. 117/2017 (Codice Terzo Settore);

4) Erogazione degli interventi attraverso voucher di servizio con accreditamento dei fornitori;
5) Acquisto diretto di materiali, arredi e dotazioni o loro noleggio o leasing, o acquisizione di 

servizi, ad esempio per spostamenti, missioni, formazione destinata agli operatori 
impiegati a valere sul Fondo Povertà;

6) Attivazione diretta di interventi (ad esempio attivazione diretta di tirocini di inclusione 
sociale). 

3. Modalità di attuazione delle Azioni previste 

22

3. IMPIEGO DELLA QSFP
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Al fine di agevolare la programmazione, il MLPS ha messo a disposizione 

un modello denominato PIANO DI ATTUAZIONE LOCALE (PAL), 

adattabile alle esigenze territoriali.

Per gli adempimenti programmatori si rinvia alle slide dedicate alla 

piattaforma Multifondo.

È necessario richiedere un CUP specifico per QSFP2021. Il CUP deve 

essere generato sia dal soggetto beneficiario (Ente capofila ATS) che 

dagli eventuali altri soggetti che operano con delega. 

Per l’utilizzo delle risorse e l’avvio delle azioni non è necessario 

presentare alcuna comunicazione, né alcuna dichiarazione di inizio 

attività.

La QSFP 2021 ammette spese a partire dal 1° gennaio 2021 e non ha 

limiti temporali d’impiego.

4. Modalità di programmazione delle risorse
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4. PROGRAMMAZIONE RISORSE
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4. Complementarietà delle risorse

24

Per l’attivazione dei servizi e degli interventi necessari alla attuazione del 
Patto per l’Inclusione Sociale, si provvede mediante l’utilizzo della QSFP.

Concorrono al raggiungimento dei Livelli essenziali tutte le forme di 
finanziamento di cui beneficia ciascun Ambito, e in particolare i 
progetti finanziati a valere sulle risorse:

• Avviso 3/2016, Avviso 1/2019 del PON Inclusione FSE 2014–2020;

• Fondo di solidarietà comunale  (Legge 178/2020; art. 1, comma 791-
794);

• Avviso 1/2021 PRINS – React-EU (Decreto direttoriale n°467 del 
23/12/021);

• Avviso 1/2022 PNRR (Decreto direttoriale n°5 del 15/02/022);

• Fondo Nazionale Politiche Sociali (Decreto 22/10/2021).

4. PROGRAMMAZIONE RISORSE
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4. LEPS  e Fondo di finanziamento
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4. PROGRAMMAZIONE RISORSE

LEPS Fonte normativa Fondo per il 
finanziamento

Patto per l’inclusione sociale e i sostegni in 
esso previsti:

- almeno 1 intervento ex art. 7 D.lgs. 
147/2017 per ogni nucleo con bisogno 
complesso

- almeno 1 intervento di sostegno alla 
genitorialità per nuclei con bisogno 
complesso e minori entro i 3 anni di età 

Art. 4, comma 14, D.L. n. 4/2019

Piano nazionale per gli interventi e i servizi sociali 
di contrasto alla povertà 2021-2023

QSFP, PON Inclusione

Valutazione multidimensionale

(équipe multidisciplinare)

Art. 4, comma 14, D.L. n. 4/2019

Piano nazionale per gli interventi e i servizi sociali 
di contrasto alla povertà 2021-2023

QSFP, PON Inclusione

Servizio sociale professionale per la 
presa in carico 

Art. 4, comma 13 e 14, D.L. n. 4/2019

Piano nazionale per gli interventi e i servizi sociali 
di contrasto alla povertà 2021-2023

QSFP, PON Inclusione, 
Contributo a valere sul 
Fondo Povertà, Fondo 
solidarietà Comunale

Pronto intervento sociale: almeno 1 PIS 
in ogni ATS 

art. 7, co. 1, del D. Lgs. 147/2017

art. 22, co. 4, della L. 328/2000 

Piano nazionale per gli interventi e i servizi sociali 
di contrasto alla povertà 2021-2023

QSFP, PON Inclusione
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Per il rafforzamento del Servizio sociale professionale, per la 

presa in carico e la valutazione multidimensionale, oltre al costo del 

personale impiegato, possono essere rendicontati, se riferibili in via 

diretta ed esclusiva all’intervento:

• eventuali costi di formazione del personale medesimo (compresi 

costi di viaggio e soggiorno), 

• i costi della dotazione strumentale informatica e dei Servizi ICT.

Per il Segretariato sociale, oltre al costo del personale impiegato 

ed eventuali costi di formazione del personale medesimo, possono 

essere computati i costi delle attività di informazione e 

sensibilizzazione, anche in tal caso se riferibili all’intervento in via 

diretta ed esclusiva.

5. QSFP2021: costi rendicontabili (1)
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5. SPESE AMMISSIBILI
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Pronto intervento sociale: potranno essere finanziati sostegni a persone 

e nuclei familiari (beneficiari e non beneficiari di RdC) in situazioni di 

emergenza sociale. Possono essere finanziate, a titolo esemplificativo ma 

non esaustivo, le spese per servizi di accoglienza e ospitalità provvisoria in 

risposta immediata a bisogni urgenti, immediati ed indifferibili, anche 

attraverso unità mobili di strada che offrano servizi di prima assistenza 

(distribuzione indumenti, erogazione diretta di pasti, informazioni, 

accompagnamento a centri di accoglienza, ecc.).

Nel caso di minori che si trovino nelle condizioni stabilite dall’art. 403 del 

C.C., possono essere finanziati interventi fino alla convalida da parte del 

Tribunale dei minorenni del provvedimento predisposto dal Pubblico 

Ministero.  

Non sono ammessi contributi in denaro.

5. QSFP2021: costi rendicontabili (2)
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Tirocini di inclusione: saranno rendicontabili i compensi 

all’eventuale Soggetto Promotore, per le attività di 

competenza secondo le vigenti disposizioni nazionali e 

regionali, compresi i costi per le assicurazioni della RC, le 

coperture assicurative INAIL, le visite mediche, i corsi e i 

dispositivi di sicurezza, le eventuali indennità di 

partecipazione.

Adeguamento sistemi informativi fino ad un massimo del 

2% del totale delle risorse assegnate;

5. QSFP2021: costi rendicontabili (3)
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Oneri attivazione e realizzazione dei PUC (Decreto 22 Ottobre 

2019 e succ. agg.):

- Oneri per la polizza RCT

- Visite mediche

- Formazione 

- Dotazioni anti-infortunistiche e presidi (no spese sanitarie)

- Materiale e strumenti per l’attuazione delle attività progettuali

- Rimborsi spese pasti e trasporto

- Attività di tutoraggio, di coordinamento e supervisione

- Oneri connessi agli accordi/convenzioni con ETS

5. QSFP2021: costi rendicontabili (4)
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Costi pro-quota in caso di gruppi compositi di beneficiari, 

anche non destinatari delle misure RdC accertata tramite 

dichiarazione del rappresentante legale dell’Ente con 

indicazione della quota parte e delle modalità di calcolo.

5. QSFP2021: costi rendicontabili (5)
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Non sono riconosciuti costi riferibili all’erogazione di contributi in denaro

5. SPESE AMMISSIBILI
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Per ciascuna voce possono essere valorizzati i costi direttamente imputabili a 
ciascuna tipologia di Azione; ad esempio, oltre al costo del rafforzamento e 
dell’intervento, possono essere rendicontati:
1. gli affitti di locali;
2. gli arredi destinati a specifica esclusiva destinazione;
3. i costi di trasporto direttamente connessi a ciascuna azione;
4. eventuale personale amministrativo impiegato;
5. ulteriori figure professionali per la presa in carico (educatori, psicologi, etc), la 

loro formazione professionale, in ogni caso laddove esclusivamente sostenuti 
per il funzionamento di ciascun specifico servizio, etc.;

6. attività di informazione e sensibilizzazione, riferibili in via diretta ed esclusiva 
al rafforzamento del segretariato sociale.

5. QSFP2021: costi rendicontabili (6)
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5. SPESE AMMISSIBILI
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6. QSFP2021: Modalità di determinazione della spesa

• attraverso UCS (Unità di Costo Standard) in caso di impiego di personale alle dirette 
dipendenze dell’Amministrazione beneficiaria della Quota Fondo. Il calcolo del valore di 
ciascuna UCS avverrà per il personale con CCNL EELL, UNEBA secondo le disposizioni 
del Decreto 2 Luglio 2020 n. 198, mentre per il personale con CCNL Comparto Sanità 
secondo le disposizioni del Decreto direttoriale 17 settembre 2019, n. 319. 

• attraverso “costi reali” in tutti gli altri casi, compresi eventuali affidamenti ad enti 
strumentali (laddove non direttamente beneficiari della Quota Servizi).
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6. RENDICONTAZIONE
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Per ciascuna voce di spesa e in relazione alla specifica modalità di intervento, sarà 
necessario presentare specifica documentazione descritta nelle Linee Guida QSFP2021

ESEMPIO:
Impiego di personale alle dirette dipendenze dell’Amministrazione beneficiaria della Quota Fondo (e 
sempre che al proprio personale dipendente venga applicato il CCNL Enti Locali, UNEBA, comparto 
sanità):
1. Riepilogo complessivo delle risorse umane impegnate (utilizzando il prospetto già definito per 

il PON Inclusione);
2. Timesheet per ogni singola risorsa umana impegnata nel progetto (utilizzando il prospetto 

già definito per il PON Inclusione);
3. Ordini di servizio;
4. CV del personale impiegato, sottoscritto ai sensi del DPR 445/2000, e copia del documento 

d’identità in corso di validità nel momento di attribuzione dell’incarico;
5. Copia dei contratti sottoscritti con il personale coinvolto;
6. Relazione attività delle risorse umane impiegate per il periodo rendicontato.

6. QSFP2021: Documenti di rendicontazione (giustificativi)
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6. RENDICONTAZIONE
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6. QSFP2021: Procedure di rendicontazione

• Le procedure di rendicontazione sono in capo all’Ente beneficiario (Ente capofila di 
AT) della Quota Servizi Fondo Povertà; ogni documento di spesa (fatture, richieste 
rimborso o pagamento, etc.) dovrà essere ad esso indirizzato ed intestato;

• In caso di assegnazione indiretta di una parte della Quota a uno o più Comuni 
dell’Ambito (o a loro forme aggregate, quali ad esempio Consorzi Inter comunali) per 
lo svolgimento di specifiche attività, sarà in ogni caso l’Ente beneficiario diretto del 
finanziamento a procedere alla rendicontazione;

• In tal caso, sarà necessario allegare un Atto di delega allo svolgimento di specifiche 
attività, con l’identificazione della somma trasferita. L’Ente delegato predisporrà 
la rendicontazione con le medesime modalità descritte, seppur presentate dall’Ente 
capofila. Ogni documento sarà intestato al Comune o Ente Delegato;

• Ciascun documento di spesa predisposto dovrà contenere  l’indicazione delle 
informazioni relative alla fonte di finanziamento o, in alternativa, l’apposizione di un 
timbro di annullo contenente le medesime informazioni «Spesa a valere sulla QSFP 
Anno 2021» (o 2020, 2019, 2018).

ATTENZIONE
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6. RENDICONTAZIONE
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o la visione della ripartizione delle risorse, l’integrazione e la 
conferma dei criteri di riparto per gli Ambiti Territoriali 
(REGIONI);

o la programmazione e valorizzazione degli obiettivi individuati 
con il Piano di Attuazione Locale, rendicontazione con 
caricamento della documentazione giustificativa relativi ai 
costi riconoscibili (AMBITI TERRITORIALI)

7. Piattaforma MULTIFONDO
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E’ stato predisposto un sistema informativo gestionale 
(piattaforma) denominato MULTIFONDO dedicato alle azioni 
relative all’impiego della QSFP e di altri fondi. La piattaforma 
consente:

7. SISTEMA INFORMATIVO QSFP
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7. Piattaforma MULTIFONDO. Voci di riepilogo

36

7. SISTEMA INFORMATIVO QSFP

o Stanziato: importo trasferito all’ATS

o Rendicontato: spesa con giustificativi caricati e inviata al MLPS

o Ammesso: spesa ammessa a valle delle verifiche e dei controlli

o In lavorazione: spesa inviata al MLPS ma non ancora verificata

o Non Ammesso: spesa rifiutata a valle delle verifiche e dei 
controlli

o In bozza: spesa in bozza che deve essere ancora inviata al 
MLPS
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7. Piattaforma MULTIFONDO
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7. SISTEMA INFORMATIVO QSFP

Il monitoraggio fisico sugli interventi realizzati con le risorse della 
QSFP avviene mediante la piattaforma GePI. 

Nella fase di realizzazione degli interventi, eventuali difformità tra la 

programmazione iniziale (con una previsione di riparto tra le cinque 

priorità) e l’attuazione (con un differente riparto tra le cinque 

priorità), non genera un blocco alla rendicontazione, ma si consiglia 

di adeguare la programmazione riportando eventuali scostamenti 

rispetto a quella già inviata. Eventuali modifiche al PAL originario 

vanno inoltre comunicate all'Ente regionale. Cfr FAQ-QSFP2019 n.13 

https://www.lavoro.gov.it/redditodicittadinanza/Rafforzamento-servizi/Documents/FAQ-QSFP-2019.pdf
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8. RIFERIMENTI E CONTATTI

8. Informazioni e Contatti

38

Elenco documenti: normative, manuali, linee guida

FAQs

Contatti e riferimenti specifici:

Per chiarimenti interpretativi sulle spese ammissibili, si prega di scrivere ai seguenti indirizzi 
del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Divisione 4: 
fondopoverta@lavoro.gov.it 
o di contattare i seguenti numeri telefonici: 06.46834373 – 06.46834409.

Per chiarimenti in merito al contributo assistenti sociali, si prega di scrivere a: 
contributoas@lavoro.gov.it 
Per chiarimenti in merito alla presa in carico: DGinclusioneDiv2@lavoro.gov.it 

Per quanto concerne problemi tecnici relativi alla piattaforma Multifondo, si prega di scrivere 
all’help desk dedicato al seguente indirizzo e-mail: fondopoverta.helpdesk@lavoro.gov.it 

https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/poverta-ed-esclusione-sociale/focus-on/Fondo-poverta/Pagine/default.aspx
https://www.lavoro.gov.it/redditodicittadinanza/Rafforzamento-servizi/Documents/FAQ-QSFP-2019.pdf
mailto:fondopoverta@lavoro.gov.it
mailto:contributoas@lavoro.gov.it
mailto:DGinclusioneDiv2@lavoro.gov.it
mailto:fondopoverta.helpdesk@lavoro.gov.it
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